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（１） ハードウェア要件： 

 

    ・プロセッサー：Intel または Apple ARM 64 ビット 

    ・300MB 以上のメモリ 

    ・600MB 以上の空きディスク容量 

 

  （２）ソフトウェア要件： 

 

  【対応 OS】 

・MacOS Ventura 13 

・MacOS Sonoma 14 

・MacOS Sequoia 15 

 

 

  （3）Apple M1 チップを搭載した Mac で使用する際の注意点： 

 

本製品を Apple M1 チップを搭載した Mac で使用するためには、Rosetta2 のインストールが

必要になります。Rosetta2 をインストールしていない状態で、本製品をインストールしようと

すると、Rosetta2 のインストール許可を求める確認ダイアログが表示されます。確認ダイアロ

グが表示された場合は「インストール」をクリックして、Rosetta2 をインストールしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注．インストール手順の画面は、MacOS Sequoia 15 を使用しています。 

お使いのバージョンによっては違う場合が有りますので、適宜読み替えて実行してください。 

国循ポータルサイトも随時更新されており、マニュアルと違う場合がありますが、適宜読み替え

て実行してください。 

 

 

 

1．システム要件 
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2－1．既存ウィルス対策ソフトのアンインストール 

ESET Endpoint Security for macOS X（以後、ESET Endpoint Security とします。）

をインストールする前に、既にインストールされているウィルス対策ソフトをアンインスト

ールする必要があります。お使いのウィルス対策ソフトのマニュアルを参考にしてアンイン

ストールを行ってください。 

ESET Endpoint Security のアンインストールについては「3. アンインストール手順」

を参照の上、アンインストールを実施してください。 

 

 

2－2．インストールプログラムのダウンロード 

2-2-1．作業領域の確保 
ESET Endpoint Security のインストールプログラムのファイルサイズが約 440M

バイトあります。インストール作業時にハードディスク 600M バイト以上の空きが必

要です。ハードディスクに空きがない場合、デスクトップを整理、ゴミ箱を空にするな

どを試していただき、空き容量を確保してください。 

 

 

２-2-2．プログラムのダウンロード 
インターネットブラウザを起動し、NCVC ポータルサイト

（https://portal.ncvc.go.jp/）の右列にある「ダウンロード」の項目を選択してくだ

さい。 

 

 

2．インストール手順 

https://portal.ncvc.go.jp/
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ダウンロードのページが開いたら、Mac版の ESET Endpoint Antivirusをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストールマニュアル（本マニュアル）は PDFを必要に応じて参照してください。 

 

  

 

2－3．ESET Endpoint Security のインストール 

２-３-１．ees_osx_xxx.dmg をダブルクリックします。 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ ees_osx_xxx.dmg(ウィルス対策ソフトの本体 xxx はバージョン) 
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   ２-３-２．Finderで新たに表示されたウインドウの「Install ESET Endpoint Security」

をダブルクリックします。 

※「開発元が未確認のため開けません」が出る場合は、Control キーを押しながら 

「開く」をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ２-３-3．インストールが開始したら、[ 続ける ]をクリックします。 

     
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ウィルス対策ソフトインストールマニュアル for Mac 

 

 NCVC Network  Management  Group                                                                            

7 

 

２-３-4．システム要件画面が表示されますので、[ 続ける ]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３-5．ライセンス使用許諾契約画面が表示されたら、[ 続ける ]をクリックします。 

続いて使用許諾契約の条件にの同意が求められますので、「同意する」をクリックします。 
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２-３-6．インストール先の選択は、「このコンピュータのすべてのユーザ用にインストー

ル」を選択して[ 続ける ]をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２-３-7．[インストール] をクリックします。 
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２-３-8．パスワードを入力し、「ソフトウェアをインストール」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※利用している PC の変更許可権限を持つユーザ名とパスワードを入力してください。

（指紋認証の設定がない場合はパスワード入力画面が開きます。） 

 

 
 
 
 
２-３-9．インストール実行中は以下の画面が表示されます。 

（メッセージは進行に従って変わります。） 
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２-３-10．インストールが完了したら [ 閉じる ] をクリックします。 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３-11．「インストーラゴミ箱に入れますか？」が表示されたら「ゴミ箱に入れる」をク

リックします。 
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２-３-12．「ようこそ」が表示されたら「続行」をクリックします。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２-３-1３．「推奨される保護設定」が表示されたら 2 カ所にチェックを入れ「すべて有効

にして続行」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２-３-1４．「コンポーネントインストール」が表示されたら「既定のインストール」を選

択して「続行」をクリックします。 
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２-３-1５．「製品をアクティベーション」の画面が出たら「あとでセットアッ
プ」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２-３-16．「必須の設定をスキップしますか」の画面が出たら「設定をスキッ

プ」をクリックします。 
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２-３-1７．下記画面が表示されたら「システム設定を開く」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２-３-1８．下記画面が表示されたら「ESET Real-time File System Protection」を有効

にして「完了」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※利用している PC の変更許可権限を持つユーザ名とパスワードを入力してください。

（指紋認証の設定がない場合はパスワード入力画面が開きます。） 
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２-３-1９．下記画面が表示されたら「システム設定を開く」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２-３-20．下記画面が表示されたら「ESET Web and Email Protection」を有効にして

「完了」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※利用している PC の変更許可権限を持つユーザ名とパスワードを入力してください。

（指紋認証の設定がない場合はパスワード入力画面が開きます。） 
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２-３-21．下記左画面が表示されたら「あとでセットアップ」をクリックします。 

 下記右画面が表示されたら「キャンセル」をクリックして、 

右画面の「続行」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３-22．下記左画面が表示されたら「許可」をクリックします。 

 下記右画面が表示されたら「続行」をクリックします。 
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２-３-23．下記左画面が表示されたら「システム環境を開き」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３-24．システム設定が表示されたら「プライバシーとセキュリティ」をクリックし

て、「フルディスクアクセス」を開きます。 
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２-３-25．「ESET Endpoint Security」「ESET Real-time File System Protection」の 

2 カ所を有効にします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※利用している PC の変更許可権限を持つユーザ名とパスワードを入力してください。

（指紋認証の設定がない場合はパスワード入力画面が開きます。） 

 

２-３-26．下記画面が表示されたら「システム環境を開き」をクリックします。 
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２-３-27．システム設定が表示されたら「通知」をクリックして「ESET Endpoint 

Security」を開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３-28．「通知を許可」を有効にします。 
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２-３-29．下記画面が表示されたら「完了」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３-30．下記画面が残っていれば✖をクリックして画面を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で ESET 本体のインストールは完了です。 

引き続き次ページからの手順で Agent をインストールして下さい。 
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2-3-30. ESET が正常に動作しない場合、以下の「システム設定」まとめの各項目を

確認してください。 

（画面遷移が、OS バージョンやインストール機械ごとに違う場合があり、設定できていない場合が

あるためです） 

 

 

① 「一般」→「ログイン項目と機能拡張」→「バックグラウンドでの実行を許可」の「ESET 

Endpoint Security」を有効にする。 

 

② 「一般」→「ログイン項目と機能拡張」→「機能拡張」の「エンドポイントセキュリティ機

能拡張」→「ESET Real-time File System Protection」を有効にする。（2-3-18 参照） 

 

 

③ 「一般」→「ログイン項目と機能拡張」→「機能拡張」の「ネットワーク機能拡張」の

「ESET Web and Email Protection」を有効にする。（2-3-20 参照） 

 

④ 「プライバシーとセキュリティ」→「フルディスクアクセス」→「ESET Endpoint 

Security」と「ESET Real-time File System Protection」の二つを有効にする。（2-3-

25 参照） 

 

⑤ 「通知」→「アプリケーションの通知」の「ESET Endpoint Security」→「通知を許可」

を有効にする。（2-3-28 参照） 
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2－4．ESET Management Agent のインストール 

２-4-１．2-2-3 で解凍したフォルダから、PROTECTAgentinstaller.command 

をダブルクリックします。 

※「開発元が未確認のため開けません」が出る場合は、Control キーを押し 

   ながら「開く」をクリックしてください。 

     

 

     

     

     

     

 

     

        ※「～は開いていません」のメッセージが表示される場合は、「完了」を選択し 

て、「システム設定」→「プライバシーとセキュリティ」→「お使いの Macを 

保護するために～」で「このまま開く」をクリック、 

次の「～開きますか？」の画面で「このまま開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-4-２．ターミナル画面が開き、「Password：」を聞かれるので、Macへログインする

際のパスワードを入力して Return キー「」を押下します。 

※ 入力したパスワードは画面上には表示されませんが、ターミナル内には入力 

されていますので、そのまま操作してください。 
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２-4-３．数分して「プロセスが終了しました」と出たら✖をクリックして 

ターミナル画面を閉じます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

     

 

 

【注意‼】 
 
ESET Management Agent のインストールは以上で完了ですが、インストール後 

アクティベートされるまで 15 分程度要します。アクティベート完了すると、赤い警告マー 

クが消滅します。 

 
 

２-4-４．メニューバーの ESET アイコン   をクリックして ESET を起動し、 

アップデートから「アップデートの確認」をクリックします。 
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２-4-５．モジュールのアップデートが完了すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

２-4-6．「ヘルプとサポート」をクリックして製品のバージョンを確認します。 
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3－1．ESET Endpoint Security のアンインストール 

※ESET のアンインストールは、ESET Endpoint Security→ESET Management Agent

の順番にアンインストールを行います。 

 

3-1-１．Finderを起動し、「アプリケーション」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3-1-2．「アプリケーション」の一覧より、「ESET Endpoint Security」を右クリックし

て、「パッケージの内容を表示」をクリックします。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3．アンインストール手順 
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3-1-3．「「Contents」フォルダー→「Helpers」フォルダーとクリックして開き、

「Uninstaller.app」をダブルクリックして起動します。  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3-1-4．［アンインストール］ボタンをクリックします。 
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3-1-5．管理者アカウントの［ユーザ名］と［パスワード］を入力し、［OK］ボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※利用している PC の変更許可権限を持つユーザ名とパスワードを 

入力してください。 

 
アンインストール実行中は以下の画面が表示されます。 

（メッセージは進行に従って変わります。） 
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3-1-6．下記画面が表示されたら、［許可］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-1-７．［アンインストールの成功］と表示されたら、アンインストールは完了です。 

［閉じる］ボタンをクリックします。   
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3－2．ESET Management Agent のアンインストール 

   
3-2-１．Finderを起動し、「アプリケーション」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-2-2．「アプリケーション」の一覧より、「ESET Management Agent」を右クリック

して、「パッケージの内容を表示」をクリックします。 
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3-2-3．「「Contents」フォルダー→「Scripts」フォルダーとクリックして開き、

「Uninstall.command」をダブルクリックして起動します。  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3-2-4．ターミナル画面が開き、「Password：」を聞かれるので、 

Mac へログインする際のパスワードを入力して Return キー「」を押下します。 

※ 入力したパスワードは画面上には表示されませんが、ターミナル内には入力 

されていますので、そのまま操作してください。 
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3-2-5．「プロセスが完了しました」と出たらアンインストール完了です。 

（メッセージが出ない場合は Return キー「」を押下してください。） 

✖をクリックしてターミナル画面を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-2-6．OSを再起動します。 

 


